(wersja aktualna od 17 stycznia 2023)

PROCEDURA UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACIJI MEDYCZNEJ
§ 1. Cel procedury

1. Niniejsza procedura postepowania ma na celu ustalenie jednolitych zasad
udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi, osobom upowaznionym,
przedstawicielom ustawowym pacjenta oraz organom i podmiotom uprawnionym do
dostepu do dokumentacji medycznej na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

2. Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

3. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w ustawie z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w
przepisach odrebnych.

§ 2. Osoby uprawnione

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

o Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy, za okazaniem waznego
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé, np. dowodu osobistego, prawa
jazdy lub paszportu;

o Przedstawicielowi ustawowemu pacjenta po wykazaniu uprawnienia w
szczegblnosci za okazaniem odpowiedniego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosc¢ np.: dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy), w tym:

= Rodzicom, do chwili ukoniczenia przez dziecko 18 roku zycia — za
okazaniem metryki urodzenia dziecka, a w przypadku braku tego
dokumentu, po ztozeniu stosownego oswiadczenia (wzér oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 4 do niniejszej Procedury),

= Opiekunom ustanowionym przez sgd — za okazaniem stosownego
orzeczenia (opieka nad matoletnim, kuratela, opieka nad
niepetnosprawnym lub ubezwtasnowolnionym),

o Osobie wskazanej (upowaznionej) przez pacjenta w jego dokumentacji
indywidualnej lub upowaznionej przez pacjenta na podstawie odrebnego
petnomocnictwa (upowaznienia) za okazaniem waznego dokumentu
potwierdzajgcego tozsamosé np. dowodu osobistego, paszportu oraz po
ztozeniu stosownego upowaznienia.

2. Po smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta bytfa jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze
osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie temu pacjent za zycia, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

3. W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji
medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad, o ktdrym mowa w 628 ustawy z dnia
17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, w postepowaniu
nieprocesowym na wniosek osoby bliskiej lub osoby wykonujacej zawdd medyczny.
Osoba wykonujgca zawdd medyczny moze wystapi¢ z wnioskiem do sgdu takze w
przypadku uzasadnionych watpliwosci, czy osoba wystepujaca o udostepnienie
dokumentacji lub sprzeciwiajgca sie jej udostepnieniu jest osobg bliska.
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W przypadku gdy pacjent za zycia sprzeciwit sie udostepnieniu dokumentacji
medycznej, o ktérym mowa w ust. 2, sad, o ktérym mowa w 628 ustawy z dnia 17
listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, w postepowaniu nieprocesowym
na wniosek osoby bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli jest to niezbedne:

o W celu dochodzenia odszkodowania lub zados$¢uczynienia, z tytutu Smierci

pacjenta;
o dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskie;j.

§ 3. Formy udostepniania dokumentacji medycznej

1.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana w szczegdlnosci:
przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organdw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a
takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac
zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;

za posrednictwem srodkow komunikacji elektroniczne;j;
na informatycznym nosniku danych.

W przypadku udostepnienia dokumentacji w sposob okreslony w ust. 1 pkt 1.3 w
dokumentac;ji Szpitala pozostawia sie poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem
kserokopie oryginatu lub petny odpis wydanej dokumentacji.

Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze byé udostepniona
przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w
sposob okreslony w ust. 1 pkt 1.4 i 1.5 na zgdanie pacjenta lub innych uprawnionych
organow lub podmiotow.

§ 4. Zasady udostepniania dokumentacji medyczne;j

1. Udostepnianie dokumentacji medycznej nastepuje w trybie zapewniajgcym

zachowanie poufnosci i ochrony danych osobowych.

W celu uzyskania wgladu, wyciagu, wydruku, odpisu lub kopii dokumentacji
medycznej, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona przez
niego, sktada wniosek o wglad lub wydanie dokumentacji medycznej w formie
pisemnej, ustnej lub elektronicznej drogg pocztowa na adres mail@athleticomed.pl.
Ztozenie wniosku droge emailowg, wigze sie z koniecznoscig jego uwierzytelnienia
podpisem elektronicznym, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.
W?zér wniosku o udostepnienie dokumentacji medycznej, bedgcy dokumentem
pomocniczym, okreslajgcym zakres informacji niezbednych do przygotowania
dokumentacji medycznej w celu jej udostepnienia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej
Procedury.

Osobiscie wnioski mozna sktada¢ od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00-20:00 w
recepcji Athleticomed.

Udostepnienie dokumentacji medycznej nastepuje bez zbednej zwtoki, z
uwzglednieniem czasu niezbednego do jej przygotowania oraz po weryfikacji
tozsamosci osoby uprawnionej do wglgdu w dokumentacje lub uprawnionej odbioru
dokumentacji.
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6. W przypadku udostepniania dokumentacji medycznej na podstawie wniosku o
udostepnienie dokumentacji medycznej ztozonego drogg pocztowg lub elektroniczng,
weryfikacja tozsamosci odbywac sie bedzie dodatkowo przy udostepnianiu / odbiorze
dokumentaciji.

7. Dokumentacja medyczna, stosownie do ztozonego wniosku o udostepnienie, moze
zostad przestana drogg pocztowg na wskazany we wniosku adres, pod warunkiem
wczesniejszej weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej wniosek o udostepnienie
dokumentaciji.

8. Dokumentacja medyczna, stosownie do ztozonego wniosku o udostepnienie moze
zostac przestana na wskazany adres poczty elektronicznej, wéwczas zostanie
przestana w zaszyfrowanym pliku. Hasto dostepu do tego pliku zostanie przekazane
odbiorcy dokumentacji innym kanatem informacyjnym.

9. Przekazanie dokumentacji drogg elektroniczng, (np. poprzez poczte email) moze by¢
wykluczone ze wzgleddw technicznych

10. W przypadkach szczegdlnych, zwigzanych z ochrong zycia pacjenta dokumentacja
medyczna bedzie udostepniana bez ograniczen czasowych.

§ 5. Udostepnianie dokumentacji medycznej podmiotom innym niz wskazane w § 2

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest takze zgodnie z art. 26 ust. 3 ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta:

o podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych;

o organom wfadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodow medycznych oraz
konsultantom w ochronie zdrowia, a takze Rzecznikowi Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty
ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i kontroli;

o podmiotom, o ktérych mowa w 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011
r. o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia
kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia;

o upowaznionym przez podmiot, o ktdrym mowa w 121 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, osobom wykonujgcym zawdd
medyczny, w zakresie niezbednym do sprawowania nadzoru nad podmiotem
leczniczym niebedgcym przedsiebiorcg;

o Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji, w zakresie niezbednym
do wykonywania przez nig zadan okreslonych w 31n ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze sSrodkéw
publicznych;

o ministrowi wiasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sgdom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postepowaniem;

o uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli
badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek;

o organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

o podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym
do prowadzenia rejestrow;

o zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;



o komisjom lekarskim podlegtym ministrowi wtasciwemu do spraw
wewnetrznych, wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim
Agencji Bezpieczeristwa Wewnetrznego lub Agencji Wywiadu, podlegtym
Szefom wtasciwych Agencji;

o 0sobom wykonujacym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem
procedury oceniajgcej podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych na
podstawie przepiséw o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury
uzyskiwania innych certyfikatéw jakosci, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia;

o wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej
mowa w art. 67e ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzecznik Praw Pacjenta w zakresie prowadzonego postepowania;

o spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka
komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art.
67e ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik
Praw Pacjenta;

o osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na podstawie 39 ust. 1 ustawy z
dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie
niezbednym do ich przeprowadzenia;

o cztonkom zespotéw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w 14
ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i
chordb zakaznych u ludzi, w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

2. Dokumentacja medyczna podmiotéw leczniczych, o ktérych mowa w 89 ust. 1 3
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, instytutéw badawczych, o
ktorych mowa w art. 3 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych i
innych podmiotdow udzielajgcych swiadczen zdrowotnych uczestniczgcych w
przygotowaniu oséb do wykonywania zawodu medycznego i ksztatceniu osdb
wykonujgcych zawdd medyczny jest udostepniana tym osobom wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji celow dydaktycznych.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2, sg obowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji zawartych w dokumentacji medycznej, takze po Smierci pacjenta.

4. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub
instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania
nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja
dotyczy.

5. Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, jest udostepniana na
zasadach okreslonych w przepisach tej ustawy, ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne.

6. Odmowa udostepnienia dokumentacji medycznej wymaga formy pisemnej z
podaniem przyczyny odmowy. Odmowe przekazuje sie w postaci papierowej lub
elektronicznej, zgodnie z zgdaniem uprawnionego organu lub podmiotu.

§ 6. Zasady odpfatnosci udostepnionej dokumentacji medycznej



1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggdw, odpisow lub kopii
Athleticomed pobiera opfate.
2. Maksymalna wysokos¢ opfaty za:
1. jedna strone wyciagu albo odpisu dokumentacji medycznej - nie moze
przekraczac 0,002,
2. jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - nie moze
przekracza¢ 0,00007,
3. udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku danych -
nie moze przekraczac 0,0004

- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"
na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktédrym nastgpito ogtoszenie.

3. Woysokosc¢ jednostkowych optat jest wyliczana w sposdb okreslony w ust. 2 powyze;j.
4. Athleticomed nie pobiera opfat za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii
dokumentacji medycznej:

1. od Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w sprawach swiadczen z ubezpieczen
spotecznych,

2. od organdw rentowych i 0séb zainteresowanych w sprawach swiadczen z
ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych,

3. w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi albo jego
przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie przez
sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku oraz w razie
udostepnienia na informatycznym nosniku danych, oraz, o ile dokumentacja
prowadzona jest w postaci papierowe;j, przez sporzgdzenie kopii w formie
odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie za posrednictwem srodkéw
komunikacji elektronicznej i na informatycznym nosniku danych;

4. w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej w zwigzku z
postepowaniem przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych; w tym przypadku na wniosku o wydanie dokumentacji
medycznej trzeba wyraznie to zaznaczy¢ i okaza¢ dokument potwierdzajacy,

5. w przypadku udostepniania dokumentacji medycznej Agencji Oceny
Technologii Medycznych i Taryfikacji.

5. Optaty z tytutu udostepnienia dokumentacji medycznej wnoszone sg przelewem
bankowym na konto bankowe lub gotowka w kasie.

6. Na zadanie sktadajgcego wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej
Athelticomed wystawia fakture.

§ 7. Przechowywanie dokumentacji medyczne;j

1. Athleticomed przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczagc od
konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:



o dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia
ciata lub zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;

o dokumentacji medycznej zawierajgcej dane niezbedne do monitorowania
losow krwi i jej sktadnikow, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktédrym dokonano ostatniego wpisu;

o zdjec rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjg medyczng
pacjenta, ktore sg przechowywane przez okres 10 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktédrym wykonano zdjecie;

o skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez
okres:

= 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono
Swiadczenia zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub
zlecenia lekarza,

= 2 lat, liczac od korica roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono
skierowanie —w przypadku gdy Swiadczenie zdrowotne nie zostato
udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w ustalonym terminie,
chyba ze pacjent odebrat skierowanie;

o dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoriczenia 2. roku zycia, ktéra
jest przechowywana przez okres 22 lat;

o dokumentacji medycznej wytworzonej w ramach osrodka medycznie
wspomaganej prokreacji oraz banku komérek rozrodczych i zarodkow,
obejmujgcej dokumentacje dotyczgcg wykonywanych czynnosci, w tym
rodzajow i ilosci komérek rozrodczych i zarodkéw, pobranych,
przetestowanych, zakonserwowanych, przetworzonych, przechowywanych i
dystrybuowanych lub w inny sposdb wykorzystanych, a takze dotyczacej ich
pochodzenia oraz miejsca docelowego niezbednej do monitorowania
komoérek rozrodczych i zarodkdéw na wszystkich etapach, ktdra jest
przechowywana przez 90 lat od dnia jej utworzenia w celu zastosowania u
ludzi w procedurze medycznie wspomaganej prokreacji, w sposob
umozliwiajacy identyfikacje dawcéw i biorczyni komorek rozrodczych i
zarodkéw.

2. Po uptywie okresdw wymienionych w ust. 1 Athleticomed niszczy dokumentacje
medyczng w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktdrego dotyczyta.

3. Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi,
jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta.

4. Po uptywie okreséw, o ktorych mowa w ust. 1, do postepowania z dokumentacja
medyczng bedgcg materiatem archiwalnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach stosuje sie przepisy
wydane na podstawie art. 5 ust. 2 i 2b tej ustawy.
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